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1 系统概述 

大连口岸业务受理中心系统主要为广大货主、货代、车队等企业用户提供集装箱码头费

用在线支付等功能。目前网页版支持进口提箱费（含港建费和港杂费）、进口补费、出口提

前入港费、出口加载费的自助缴费、订单查询、发票管理等功能。具体操作说明如下： 

1.1 系统登录 

用户访问 www.dpn.com.cn 网站，在“业务直通——贸易金融服务”栏目中，点击

“大连口岸业务受理中心”链接，输入用户名及密码登录系统。如图： 

 
 

 

 

http://www.dpn.com.cn/
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用户可在系统欢迎页上查看企业组织代码。码头交单时，组织代码需要手写在提货单上。

所属企业与交单时提货单标记的企业不符的用户，将无法网付该提单的进口提箱费。进口补

费不受企业限制。 

 

2 业务办理 

业务办理功能主要实现在线业务自助缴费服务。该模块作为一级菜单【业务办理】，如

图。 

 

功能范围包括自助缴费。 

1) 单击【自助缴费】，系统将进入自助缴费界面。 

2) 支持的费用类型包括：进口提箱费、进口补费、出口提前入港费、出口加载费的自

助缴费。 

3) 同时支持企业账号和个人银行账号付款，也支持企业预付款账号付款。 
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4) 用户缴费前需确认发票名头全称，该发票名头需提前在 DCT 码头备案。 

 

特殊说明： 

 纸面单证审核通过的提单才允许进口提箱缴费或补费。 

 对于进口提箱业务，如果存在港建费，用户须同时支付港建费和港杂费。支付前需

要先确定发票名头。  

 进口提箱费和补费均按提单整票收取，不支持按单箱缴费。  

 进口提箱校验交单组织代码，进口补费不校验组织代码。  

 港杂费的发票名头企业需已在 DCT 码头备案，根据码头备案开票资质确定发票类

型。（一般纳税人：增专、增普；小额纳税人：增普。 ） 

 港建费收据名头任意填写。  

 支付成功生成取票码，作为发票领取依据，客户需妥善保管，防止发票冒领。  

 客户可以查询出多个提单费用，生成一个订单。多个订单支持合并支付。  

 同一订单下的提单共用相同发票名头，发票未打印前可修改订单的发票名头。  

 自助缴费时如果提示支付同步失败，说明重复缴费，由 DPN 进行退款，联系电话

400-668-5666.费用退入企业预存款账号。  

 非重复缴费的客户退款，走 DCT 线下退款流程。  

 支付当天领取发票可向码头申请合并开票；之后领取按提单打印。 

2.1 自助缴费 

2.1.1 功能简介 

自主缴费功能主要实现支付用户在线缴费，快速支付。支持进口提箱费（含港建费和港

杂费）、进口补费、出口提前入港费、出口加载费的自助缴费。 

进口提箱费缴费之前，需先向码头受理中心窗口递交纸面单证，包括提货单和放箱单。

提货单要标记交单企业在 DPN 的客户代码。企业只能对本企业交付纸面单证的提单进行在

线支付。进口补费不限交单企业，任何企业或个人均可缴费。 

受理中心为交单客户提供一份纸面审单回执，作为接收纸面单证的凭据。 

2.1.2 操作指南 

1) 支付用户通过【业务办理】菜单，进入到【自助缴费】界面。如图： 
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2) 支付用户选择业务类型“提箱/送箱”并录入提单号或箱号后，单击【查询】，系统

查询出该提单或箱号的应支付费用。如图： 

 

注意：多个提单合并支付港杂费时，将使用相同的港杂费发票名头，如需开具不同名头的发

票请分别支付。每次支付系统将提供给您唯一的取票码作为领取发票的凭证。 

A. 当用户选择【提箱】时，输入提单号或箱号可进行费用查询。 

B. 当用户选择【送箱】时，输入提单号或箱号后，系统需要进行船名航次的选择。点

击对应船名航次后面的查询按钮，弹出箱信息列表页。 
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选择对应的箱号，点击查询。可查询出该笔费用的金额及相关数据内容。 
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3) 用户单击【详情】，系统跳转至该提单或箱号的费用详情信息，可查看明细。 

 

4) 用户单击【删除】，系统删除已查询出的费用信息。 
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5) 用户单击【填写发票】，系统跳转至发票填写界面。如图： 

 

a) 用户单击【备案核实】，系统自动核实录入发票名头在 DCT 的发票信息的备案

状态。如未备案请与 DCT 有关部门联系，联系电话：0411-87597326（大窑湾

DCT 单证中心）、0411-82623310（港湾广场业务受理中心）。 

b) 当发票抬头企业备案资质是一般纳税人时，发票类型可选增值税专用发票和普

票 

c) 用户可单击【在个人设置中选择】，支付用户可以选择使用之前在【发票管理

——发票设置】功能维护的常用发票信息进行更换。如图： 
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d) 用户单击【同港杂费】，系统自动将港杂费发票名头复制到港建费收据名头输

入框中。 

e) 用户单击【返回修改】，系统返回至费用查询列表页。 

6) 用户单击【生成订单】，系统自动跳转至悦支付平台界面，支付用户可以选择企业

银行账户、个人银行账户及预存款账户的余额的方式进行支付,也可以微信、支付

宝扫二维码付款。如图： 

 

7) 支付完成后，系统自动跳转至支付成功页面，可获取取票码信息进行后续操作。如

图： 

  

8) 用户单击【继续缴费】，系统自动跳转至自助缴费费用查询界面，用户可输入下一
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个提单号、箱号进行缴费操作。 

3 我的订单 

我的订单功能主要实现支付用户在线进行订单查询以及 EXCEL 导出明细功能。该模块

作为一级菜单【我的订单】，如图： 

 

3.1 我的订单 

3.1.1 功能简介 

我的订单功能主要提供给支付用户使用，进行在线订单查询。 

3.1.2 操作指南 

1) 支付用户通过【我的订单】菜单，进入到【我的订单】查询列表界面。如图： 
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2) 用户输入作业区、支付开始日期、支付结束日期、支付状态、订单号、取票码、提

单号、领取状态、支付同步状态查询对应的数据。 

3) 用户单击【详情】，系统跳转至我的订单详情界面。如图：  
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注意：订单状态为“已支付”，但支付同步状态为“同步失败”的订单，需要联系 DPN 进行

退款（联系电话 400-668-5666）。 

4) 用户单击提单对应的【详情】，系统跳转至该提单的审单及费用信息详情。如图： 

 

5) 发票打印前，用户单击【修改发票】，系统跳转至订单发票抬头修改界面，用户可
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以修改港建或港杂费发票名头。如图： 

 

a) 用户单击【获取备案信息】，系统自动获取备案的发票信息。 

b) 用户单击【修改】，系统完成发票名头修改操作，界面跳转至产查询列表页。 

c) 用户单击【返回】，系统返回至查询列表页。 

6) 用户单击【导出】，系统根据选择的条件，导出相应的订单信息内容。 

 

7) 用户单击【立即支付】，系统将选中的未支付的订单，进行支付操作。 

 

4 发票管理 

发票管理功能主要实现支付用户发票信息管理功能。该模块作为一级菜单【发票管理】，

如图。 
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功能范围包括取票码查询、发票查询、发票设置。 

1) 单击【取票码查询】，系统将进入取票码查询列表界面。 

2) 单击【发票查询】，系统将进入发票信息查询界面。 

3) 单击【发票设置】，系统将进入发票信息设置界面。 

 

4.1 取票码查询 

4.1.1 功能简介 

取票码查询功能主要提供给支付用户使用，用于取票码及相关信息查询。 

4.1.2 操作指南 

支付用户，通过【发票管理】菜单，进入到【取票码查询】界面。如图： 
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1) 用户输入领取状态、取票码、支付开始时间、支付结束时间、领取开始时间、领取

结束时间、票据名头、提单号查询出对应的数据信息。 

2) 单击【详情】，系统弹出取票码对应的票据及订单的详细信息。如图： 

 

4.2 发票查询 

4.2.1 功能简介 

发票查询功能主要提供给支付用户使用，用于发票信息查询。 
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4.2.2 操作指南 

支付用户，通过【发票管理】菜单，进入到【发票查询】界面。如图： 

 

1) 用户输入作业区、取票码、费用类型、票据名头、订单号、领取开始时间、领取结

束时间、支付开始时间、支付结束时间、领取状态、订单号、票据类型查询对应的

数据。 

2) 单击【详情】，系统跳转至发票及订单详情信息界面。 
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4.3 发票设置 

4.3.1 功能简介 

发票设置功能主要提供给支付用户使用，用于常用发票相关信息设置。 

4.3.2 操作指南 

支付用户，通过【发票管理】菜单，进入到【发票设置】界面。如图： 

 

1) 用户输入发票名头全称，单击【查询】，可查询到已维护的发票信息。 

2) 用户单击【新增】，系统将发票信息新增界面。如图： 

 

a) 用户输入发票名头后，单击【获取备案信息】，系统自动获取备案的发票信息。

如未备案请与 DCT 有关部门联系，联系电话：0411-87597326（单证中心）、

0411-82623310（受理中心）。 
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b) 用户单击【提交】，系统完成发票信息新增操作，界面跳转至查询列表页。 

c) 用户单击【重置】，系统清空当前已录入的发票信息，可再次重新录入。 

d) 用户单击【返回】，系统返回至查询列表页。 

3) 用户单击【详情】，系统跳转至发票设置信息详情界面。如图： 

  

4) 用户单击【修改】，系统跳转至发票设置信息修改界面，用户可以修改当前发票设

置信息。 

5) 用户单击【删除】，系统删除当前已设置的发票信息。 

6) 用户可设置一条常用发票名头作为默认信息。单击【设为默认】，系统弹出设置该

条数据为默认的确认界面，点击【继续】完成默认设置；自助缴费或订单支付时，

港杂费发票信息将默认为设置内容。 
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